Integritetspolicy

Senast uppdaterad: 9 september 2026

Eat Grow Flow varnar om din integritet. Har beskriver jag kort hur dina personuppgifter
behandlas nar du besdker webbplatsen, bokar en konsultation, far dietistbehandling eller
kdper en e-bok eller ett webbinarium.

1. Personuppgiftsansvarig

Eat Grow Flow drivs av Ulrika Midner, legitimerad dietist med enskild firma.
Jag ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas inom Eat Grow Flow.

Eat Grow Flow

Organisationsnummer: 19730127-0182
E-post: ulrika@eatgrowflow.se
Webbplats: www.eatgrowflow.se

Eat Grow Flow &ar en privat vardgivare. Nar jag bedriver halso- och sjukvard géller dven
patientdatalagen och andra regler som galler for halso- och sjukvarden.

2. Vilka personuppgifter behandlar jag?
Vilka uppgifter jag behandlar beror pa vilken kontakt du har med Eat Grow Flow.

Vid kontakt och bokning

Jag kan behandla:

® namn
e personnummer

e e-postadress

e telefonnummer

e bokningsuppgifter

e andra uppgifter som du sjalvlamnar.
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Vid dietistbehandling och annan hélso- och sjukvard

Jag kan dven behandla halsouppgifter som behovs for din vard, till exempel:

medicinska diagnoser

aktuella och tidigare besvar
medicinering

kost- och matvanor

nutritionsrelaterade uppgifter

uppgifter om behandling och uppfoljning.

Halsouppgifter ar kdnsliga personuppgifter enligt GDPR.

Vid kép av e-bocker och webbinarier

Jag kan behandla:

namn

e-postadress

information om kopet eller bokningen
betalnings- och fakturauppgifter.

3. Varfor behandlar jag dina personuppgifter?

Jag behandlar personuppgifter for att:

administrera bokningar och konsultationer

ge saker och andamalsenlig halso- och sjukvard

fora patientjournal

kommunicera med dig om din konsultation eller ditt kop

hantera betalningar och fakturor

leverera e-bocker och webbinarier

uppfylla skyldigheter enligt lag, till exempel bokférings- och journalforingskrav
hantera fragor, synpunkter och klagomal.

4. Patientjournal

Nar en konsultation utgor halso- och sjukvard ar jag skyldig att fora patientjournal.
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En patientjournal kan behova skapas redan nar du séker vard hos Eat Grow Flow.
Journalféring kan darfor forekomma aven om den forsta konsultationen inte leder till
fortsatt behandling.

Journalen innehaller de uppgifter som behdvs for att ge en god och saker vard.
Patientjournaler omfattas av sarskilda regler och far inte raderas enbart pa begéaran nar det
finns en laglig skyldighet att bevara dem.

En journalhandling ska enligt patientdatalagen bevarasi minst tio ar fran det att den sista
uppgiften fordes in.

5. Personuppgifter om halsa och personnummer

Halsouppgifter behandlas nar det behovs for att ge halso- och sjukvard och enligt de regler
som galler for patientjournal och annan varddokumentation.

Enligt Patientdatalagen (PDL) ar jag som vardgivare skyldig att fora en patientjournal for
varje patient. For att sadkerstalla patientsdkerheten maste journalen vara kopplad till en
entydig identifiering — vilket i Sverige ar personnumret.

6. System och leverantorer

For att kunna driva Eat Grow Flow anvander jag foljande tjanster:

Kaddio - bokning, patientjournal, videokonsultationer och saker patientkommunikation.
Wix —webbplats och kontaktformular.

Microsoft 365/0utlook — e-post.

Stripe — betalningar for e-bocker och webbinarier.

Spiris — bokforing och ekonomiadministration.

Dessa leverantorer kan behandla personuppgifter for att tillhandahalla sina tjanster. Nar
en leverantor behandlar personuppgifter for Eat Grow Flows rakning regleras detta genom
personuppgiftsbitradesavtal nar sddant kravs enligt GDPR.
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7. E-post och saker kommunikation

Skicka inte kansliga halsouppgifter via vanlig e-post eller sociala medier.

Vid kommunikation som innehaller kansliga uppgifter anvander Eat Grow Flow i forsta
hand saker kommunikation i Kaddio.

8. Hur skyddas dina uppgifter?

Jag vidtar tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehorig dtkomst, forlust, andring och annat obehdrigt anvandande.

Patientuppgifter hanteras i Kaddio. Kaddio uppger att journal- och kommunikationsdata
lagras inom EU/EES och att systemet bland annat anvander kryptering, atkomstkontroll,
flerfaktorsautentisering och loggning av atkomst.

9. Hur lange sparas uppgifterna?

Personuppgifter sparas bara sa lange som behovs for andamalet eller sa lange som lagen
kraver.

Patientjournaler sparas enligt patientdatalagens regler, minst tio ar frdn den senaste
journaluppgiften.

Bokforingsuppgifter sparas enligt bokforingslagstiftningen.

10. Dina rattigheter

Du har enligt GDPR bland annat ratt att fa information om hur dina personuppgifter
behandlas och, beroende pa situation, ratt att:

e Dbegara tillgang till dina personuppgifter
e begara rattelse av felaktiga uppgifter

e begara begransning av behandlingen

e invdnda motviss behandling

e begararadering nar lagen tillater det.
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For patientjournaler galler sarskilda regler. En journal kan inte raderas pa begaran nar
lagen kraver att den ska bevaras.

Kontakta mig pa ulrika@eatgrowflow.se om du vill anvanda dina rattigheter. Jag kan

behdva kontrollera din identitet innan jag lamnar ut uppgifter.

11. Marknadsforing

Jag anvander inte dina halsouppgifter for marknadsforing.

Om du anmaler dig till Eat Grow Flows nyhetsbrev anvands din e-postadress for att skicka
nyhetsbrevet. Du kan nar som helst avsluta prenumerationen.

12. Cookies

Eat Grow Flows webbplats anvander cookies och liknande teknik. Vissa cookies behovs for
att webbplatsen ska fungera, medan andra kan anvandas for statistik eller funktioner fran
tredje part.

Nar samtycke kravs far du mojlighet att valja vilka icke-nddvandiga cookies du godkanner.

13. Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES

Vissa av de tjdnster som Eat Grow Flow anvander kan innebara att personuppgifter
behandlas eller blir tillgangliga utanfor EU/EES. Nar det sker maste det finnas stod enligt
GDPR, exempelvis ett beslut om adekvat skyddsniva eller lampliga skyddsatgarder sdsom
EU standardavtalsklausuler.

Kaddio uppger att journal- och kommunikationsdata lagras inom EU/EES. Vissa
stodtjanster som anvands av Kaddio, exempelvis automatiserad e-post, SMS, BankID och
betalningar, kan ddremot innebara behandling utanfor EU/EES. Kaddio uppger att sddana
behandlingar omfattas av avtal och andra skyddsatgarder enligt GDPR.

Wix uppger att personuppgifter kan lagras och behandlas i bland annat USA, Irland,
Sydkorea, Taiwan och Israel. Vid overforingar till lander utan adekvat skyddsniva kan Wix
anvanda EU standardavtalsklausuler och andra skyddsatgarder.

Stripe uppger att personuppgifter kan overforas till Stripe i USA och till andra lander dar
Stripe eller deras underleverantorer finns. Stripe anvander bland annat EU-U.S. Data
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Privacy Framework och EU standardavtalsklausuler som mekanismer for internationella
overforingar.

Microsoft 365 omfattas for manga europeiska kunder av Microsofts EU Data Boundary.
Microsoft beskriver samtidigt vissa situationer dar data kan overforas eller fa fjarratkomst
utanfor EU Data Boundary.

Spiris uppger att de stravar efter att undvika behandling av personuppgifter utanfor EES.
Om sadan behandling dr noédvandig kan den ske med lampliga skyddsatgarder, exempelvis
EU standardavtalsklausuler.

14. Personuppgiftsincidenter

Om en personuppgiftsincident intraffar hanterar jag den enligt GDPR och annan tillamplig
lagstiftning. Om incidenten innebar en risk for dina rattigheter kan den behéva anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och i vissa fall aven meddelas till dig.

15. Fragor och klagomal

Om du har fragor eller synpunkter pa hur dina personuppgifter behandlas ar du vdlkommen
att kontakta mig:

Ulrika Midner
Eat Grow Flow
ulrika@eatgrowflow.se

Du kan ocksa lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY):

www.imy.se

16. Andringar i integritetspolicyn

Den har integritetspolicyn kan uppdateras om verksamheten, de system jag anvander eller
lagstiftningen forandras.

Den senaste versionen finns alltid pa www.eatgrowflow.se.

Senast uppdaterad: 9 september 2026
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