Allmanna villkor
Senast uppdaterad: 9 september 2026

1. Om Eat Grow Flow

Eat Grow Flow drivs av Ulrika Midner, legitimerad dietist med enskild firma.

Jag erbjuder evidensbaserad nutritionsbehandling, kostradgivning och halsovagledning till
privatpersoner. Verksamheten omfattar digitala individuella konsultationer, digitala
produkter och webbinarier.

Kontaktuppgifter

Eat Grow Flow

Organisationsnummer: 19730127-0182
E-post: ulrika@eatgrowflow.se
Webbplats: www.eatgrowflow.se

Eat Grow Flow ar registrerad som privat vardgivare hos Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Som vardgivare ansvarar jag for att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar,
forordningar och foreskrifter.

2. Tjanster

Eat Grow Flow erbjuder bland annat:

individuella dietistkonsultationer via videobesdk
e nutritionsbehandling vid medicinska tillstand

e kostradgivning inom friskvard

e e-bocker och guider

e live- ochinspelade webbinarier.

Individuella konsultationer anpassas efter varje persons behov och forutsattningar och
bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet.
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Nutritionsbehandling och annan hélso- och sjukvard utfors inom ramen for mitt ansvar
som legitimerad dietist och vardgivare.

3. Bokning

Bokning av individuella konsultationer sker via Eat Grow Flows bokningssystem eller enligt
de instruktioner som anges pa webbplatsen. Nar bokningen ar genomford skickas en
bokningsbekraftelse via e-post.

Du ansvarar for att de kontaktuppgifter du ldmnar ar korrekta och aktuella.
Konsultationer erbjuds till personer éver 18 ar.

4. Priser och betalning

Aktuella priser anges pa webbplatsen vid bokning eller kop.

Dietistbehandling som uppfyller kraven for sjukvardsundantaget &r momsfri. Ovriga
tjanster och produkter, till exempel kostradgivning, webbinarier och digitalt material, kan
vara momspliktiga enligt gallande regler.

Betalning sker med de betalningsmetoder som anges vid bokning eller kép.

Om betalning sker mot faktura ska fakturan betalas senast pa angivet forfallodatum. Vid
sen betalning har Eat Grow Flow ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen.

5. Avbokning och ombokning

Avbokning eller ombokning av en individuell konsultation ska ske senast 24 timmar fére
bokad tid. Du kan sjalv avboka eller boka om din tid via bokningssystemet och lanken i
bokningsbekraftelsen.

Vid senare avbokning eller uteblivet besdk debiteras hela besdksavgiften.

Om du blir akut sjuk eller drabbas av en annan oférutsedd handelse, kontakta mig sa snart
som mojligt. Sddana situationer beddéms individuellt.
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6. Digitala konsultationer

Alla individuella konsultationer genomfors via videobesdk. Jag erbjuder inte
telefonkonsultationer.

Videokonsultationen genomfdrs via det boknings- och journalsystem som anvands av Eat
Grow Flow.

Du ansvarar for att ha en fungerande internetuppkoppling och en lamplig enhet med
kamera och mikrofon.

Det ar ditt ansvar att delta fran en plats dar du kan prata ostort och dar din personliga
integritet kan skyddas.

Om tekniska problem pa Eat Grow Flows sida gor att konsultationen inte kan genomforas,
bokas besbdket om utan extra kostnad.

7. Journalforing och patientinformation

Nar en konsultation utgor halso- och sjukvard fors patientjournal enligt patientdatalagen
och andra tillampliga regler. Journalen innehaller de uppgifter som behovs for att kunna ge
en sdker och andamalsenlig vard.

Journalhandlingar ska enligt patientdatalagen bevaras i minst tio ar fran det att den sista
uppgiften fordes inijournalen.

Du har ratt att fa tillgdng till din journal och kan begéra en kopia av journalen enligt
gallande regler.

Patientuppgifter hanteras med sekretess och enligt de regler som galler for halso- och
sjukvarden.

8. Personuppgifter

Eat Grow Flow behandlar personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR) och
annan tilldmplig lagstiftning.

Information om vilka personuppgifter som behandlas, varfér de behandlas, hur lange de
sparas och vilka rattigheter du har finns i Eat Grow Flows integritetspolicy.
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9. Patientforsdkring och klagomal

Eat Grow Flow har patientforsakring enligt patientskadelagen. Privat vardgivare som
bedriver halso- och sjukvard ar skyldig att ha patientforsakring.

Om du har synpunkter eller klagomal pa varden ar du alltid vdlkommen att kontakta Eat
Grow Flow. Jag ska ge dig mojlighet att framfora dina synpunkter och hantera klagomalet.

Om du dérefter vill ldmna ett formellt klagomal till IVO ska klagomalet enligt IVO regler
forst ha framforts till vardgivaren.

10. Friskvardsbidrag

Vissa tjanster hos Eat Grow Flow kan vara godkanda for friskvardsbidrag enligt
Skatteverkets regler.

Det ar alltid arbetsgivaren som avgdr om en viss tjanst kan ersattas genom arbetsgivarens
friskvardsbidrag. Du ansvarar sjalv for att kontrollera vad som galler hos din arbetsgivare.

Friskvardsbidrag farinte anvandas for sjukvard.

11. Ansvar och medicinsk vard

Mina rekommendationer bygger pa den information du ldmnar och anpassas efter dina
individuella behov och férutsattningar.

Du ansvarar for att ldmna fullstandiga och korrekta uppgifter om din halsa, medicinering
och andra omstandigheter som kan vara relevanta for konsultationen.

Dietistkonsultation ersatter inte lakarbedomning eller annan vard nar sddan behovs. Vid
akuta eller allvarliga besvar ska du kontakta sjukvarden. Vid en akut nédsituation ska du
ringa 112.

Resultatet av kostradgivning eller behandling kan variera mellan olika personer och nagot
specifikt resultat kan darfor inte garanteras.

12. Angerrétt for e-bocker och digitalt innehall

Vid kop av digitalt innehall, till exempel en e-bok, har du normalt 14 dagars angerratt.

Eat Grow Flow 4 of 5



Om du valjer att fa tillgang till e-boken direkt och samtidigt godkanner att angerratten
forsvinner nar nedladdningen eller leveransen borjar, kan kopet inte langre angras.

For webbinarier kan reglerna om angerratt bero pa hur webbinariet ar utformat och nar det
genomfadrs. Information om vad som galler anges darféri samband med bokningen eller
kopet.

13. Immateriella rattigheter

Allt material som tillhandahalls av Eat Grow Flow, inklusive e-bdcker, guider, texter, bilder,
videor och annat digitalt innehall, skyddas av upphovsratt.

Materialet ar avsett for personligt bruk och far inte kopieras, spridas, séljas, publiceras
eller anvandas kommersiellt utan skriftligt tillstand fran Eat Grow Flow, om inget annat
anges.

14. Tvister och tillamplig lag

Dessa villkor regleras av svensk lag.

Om du har ett klagomal eller problem &r du valkommen att kontakta Eat Grow Flow s3 att vi
forst kan forsoka losa fragan tillsammans.

Tvister om halso- och sjukvardstjanster provas inte av Allméanna reklamationsndmnden
(ARN).

For andra kdp, exempelvis vissa digitala produkter, kan konsumentrattsliga regler och
mojligheten att fa en tvist provad av ARN gélla beroende pa vilken typ av kop tvisten galler.
ARN regler avgdr om en viss tvist kan provas.
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